
支店 ★ 価格 現地スタッフ対応 工事品質・丁寧 スピード 説明・対応 メール・連絡（対応含む） 保証 補助金代行 満足 その他 メモ

南青山49件（★3.9） ５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ マンション

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ マンション

５ ○ ○ ○ ○ 1週間後

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ マンション

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ 2週間後

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○（24時間対応） ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ 1週間で対応

５ ○ ○ ○

５ ○（当日見積もり） ○ 1週間後

５ ○ ○

５ ○（清潔感） ○ 1週間後

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ 全国展開の大手安心

５ ○ ○

５ ○ ○（2日後） ○

５ ○ ○ ○

５ ○

５ ○

４ ○ ○（LINE発行無くさない） ○

４ ○ ○ ○ マンションよう（スリム）

４ ○ ○（翌日施工） ○ ○（メール見積もり） ○

４ ○ ○ ○ ○ ○

２ ○ ブレーカー交換に時間がかかり9時から18時までかかった

２ 過去の顧客に営業電話

１ 安いなり。リモコン変な場所。アフターフォロー放置

１ 他社より6万高いうえ、マンション狭くて取り付けられず

１ 電話対応が悪い

１ 返事こない

１ 説明不足

１ 嫌いな芸能人を使ってる

１

１

１



支店 ★ 価格 現地スタッフ対応 工事品質・丁寧 スピード 説明・対応 メール・連絡（対応含む） 保証 補助金代行 満足 その他 メモ

１

１

川崎18件（★4.6） ５ ○ ○ ○ ○ 風呂給湯器　即日

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○（翌日施工） ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○ 都の補助金の説明あり

５ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○

４ ○ ○

４ ○

４ ○

１

千葉37件（★4.3） ５ ○ ○ ○

５ ○ ○（翌日対応） ○ ○ ○

５ ○ ○（見積もりが早い） ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ 3時間

５ ○（見積もりが早い） ○ ○ 他社より10万円高かったけど、対応が早かったのでここにした

５ ○ ○ ○（4日後） ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○（3日後3時間） ○

５ ○ ○ ○（3日後3時間） ○ ○

５ ○（3日後3時間） ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○



支店 ★ 価格 現地スタッフ対応 工事品質・丁寧 スピード 説明・対応 メール・連絡（対応含む） 保証 補助金代行 満足 その他 メモ

５ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○

４ ○ ○

４ 価格を頑張って欲しい

４ ○

１ 見積もりのやり取りがめんどくさい、勝手にお湯を180リットルも貯めてシャワーも出していた

１ ○ ○ ★のつけ間違え

１

１ お隣さんの施工の時に庭に入る許可をしたら物を移動されて嫌だった

１ 断られた

東東京38件（★4.4） ５ ○ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○

５ ○（２台割引） ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ 追加料金なし

５ ○ ○ ○ ○

５ ○（清潔感） ○ ○（10日） ○

５ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○

５ ○ ○（写メ見積もりよかった） ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○



支店 ★ 価格 現地スタッフ対応 工事品質・丁寧 スピード 説明・対応 メール・連絡（対応含む） 保証 補助金代行 満足 その他 メモ

４ ○ ○

４ ○ ○ ○ ○

４ ○ ○

４ ○ ○

３

１ 営業電話がきて嫌だった

１ 交差点でぶつかりそうになり危なかった

１

名古屋58件（★4.6） ５ ○ ○（2時間半） ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○（2日後） ○ 在庫が豊富

５ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○（見積もりが早い） ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ 写真で見積もり忙しいので楽だった

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○（メールが早い） ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○（2時間） ○ ○ 1年後のアフターフォローも丁寧で安心だった

５ ○ ○ ○ ○ 補助金の説明もあった

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ 在庫が豊富

５ ○（5社で一番安かった） ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ 在庫が唯一あった

５ ○ ○ ○

５ ○（2週間後） ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○



支店 ★ 価格 現地スタッフ対応 工事品質・丁寧 スピード 説明・対応 メール・連絡（対応含む） 保証 補助金代行 満足 その他 メモ

５ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○（翌日） ○ ○

５ ○

５ ○

４ ○ ○ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○ ○

４ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ 水道のパッキンはできないと言われた

４ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○ ○

４ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ 在庫が豊富

３

１ 案内が雑で嫌だった

１ 外壁に傷がついていて悲しかった

１

横浜町田113件（★4.8） ５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ 追加料金なし

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○（3日後） ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ 追加料金なし

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ マンション

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ 他社の方が価格が安いけど、保証でキンライサーに

５ ○（ガス漏れ気がついてもらった） ○ ○

５ ○

５ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○（3日後） ○ ○（見積もりも完結） ○

５ ○（1時間で終了） ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○（1時間で終了） ○ ○ ○ ○ 最安値ではないけど丁寧で安心できる

５ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ 在庫がある



支店 ★ 価格 現地スタッフ対応 工事品質・丁寧 スピード 説明・対応 メール・連絡（対応含む） 保証 補助金代行 満足 その他 メモ

５ ○ ○ ○ ○ ○ マンション

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 営業感がなくて良かった

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ 3社見積もりで最安値ではなかったけど、一番施工が早かった

５ ○（追加料金なし） ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○



支店 ★ 価格 現地スタッフ対応 工事品質・丁寧 スピード 説明・対応 メール・連絡（対応含む） 保証 補助金代行 満足 その他 メモ

４ ○ ○ ○ メーカーより10万円も安かった

４ ○ ○

４ ○

３ ○

２ マンションの管理組合に確認をしてくれと二度手間だった

１ 施工不良箇所があった

１

１

１

練馬43件（★4.5） ５ ○ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ LINE保証書に宛先や発行日の記載がなかったのであると嬉しい

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○（追加料金なし） ○ ○ ○

５ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○ 他は在庫がなかった

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○ できれば現地見積もりをしてもらいたかった

４ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○

４ ○ ○

３ ○ ○ ○

３ ○ ○ ○

３ ○ ○

２ ○

１

１ 隣の交換で自分の家にゴミを広げて作業されて不快だった

埼玉64件（★4.5） ５ ○ ○ ○ ○



支店 ★ 価格 現地スタッフ対応 工事品質・丁寧 スピード 説明・対応 メール・連絡（対応含む） 保証 補助金代行 満足 その他 メモ

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ マンションの難しい施工にも対応

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○ ○ マンションの難しい施工にも対応

５ ○ ○ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○ ○ ○

５ ○

５ ○

５ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○

４ ○ ○ ○

４ ○ ○

３ ○ ○

３ ○ ○

３ ○

３ ○

３ ○

３ ○

２ 他社より5万高かった

１ 手抜きがあった

１ 現場と連携が取れていない

１


